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PROTAGONISTAS

JPartes en conflicto

Progenitores del menor

(AMediador
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ELEMENTOS FAVORECEDORES

O Principios de Neutralidad e imparcialidad.

* No opinar ni juzgar.

* Las partes son protagonistas de la resolucion de su propio
conflicto.

[ Previo al encuentro, establecer vinculo con el mediador.
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ENTREVISTAS CON LAS PARTES DEL CONFLICTO

* Contar su perspectiva de los sucedido.

* Expresar como se han sentido.

* Manifestar como cree que se puede resolver el conflicto.
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RESPONSABILIZACION CON EL MENOR

3 Analisis de los errores cometidos en el momento de los
hechos.

JAlternativas que tenia que haber puesto en marcha y
como va a prevenir verse de nuevo en una situacion
similar en el futuro.

(JReflexién sobre las consecuencias que esto ha supuesto
en su vida.

Castilla-La Mancha




RESPONSABILIZACION CON EL MENOR

 EMPATIA. Conectar con las emociones de la otra parte.

* Perspectiva de cémo se puede resolver el conflicto:
disculpas, compromiso de no volver a hacerlo, reparar el
dafo causado.
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RESPONSABILIDAD COMO OPORTUNIDAD

[ Prevenir situaciones similares en el futuro.

JReflexionar sobre que otra manera de resolver los
conflictos es posible.

(dConectar con la emociones de la otra parte.
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REFLEXION SOBRE RESPONSABILIDAD

Q Progenitores.

Profesionales: Equipo técnico del juzgado, Equipos de
cumplimientos de medidas, Centros de menores.

(Sistema sanitario : UCA, salud mental.

Sistema educativo.
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